ДОГОВОР № 20124000071
оказания услуг по охране объекта, подключенного к центральной станции мониторинга (пульт централизованного наблюдения) в 2020 году

г. Шарья                                                                                                       «___» _________ 2020 г.  

Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Шарья (ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Шарья»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице главного врача Сычёва Владимира Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью «Секьюрити Бест»                                    (ООО «Секьюрити Бест»), в лице директора Максимова Сергея Александровича, действующего на основании Устава и Лицензии серии ЧО № 042097 от 30.04.2017 г., с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг, связанных с осуществлением на объектах Заказчика комплекса охранных мероприятий, включающих в себя:

а) осуществление охраны материальных ценностей Заказчика, находящихся на территории объектов, оборудованных средствами охранной сигнализации и подключенных к Центральной станции мониторинга (пульту централизованного наблюдения), именуемого в дальнейшем ПЦН;

б) осуществление централизованного наблюдения за объектом Заказчика путем принятия на себя обязательства по оказанию услуг, связанных с информационным обеспечением Заказчика о состоянии технических средств охраны (далее ТСО), установленных на объекте, а так же осуществление технического обслуживания (далее ТО)  ТСО на объекте Заказчика. ТО ТСО включает в себя устранение отказов в работе оборудования, профилактический осмотр и текущий ремонт согласно регламента ТО ТСО (Приложение №1).

в) реагирование на тревожные сигналы системы охранной сигнализации (именуемые в дальнейшем ОС) и кнопки тревожной сигнализации (КТС) на объектах Заказчика.

1.2. Оказание услуг осуществляется по адресу: Костромская обл., г. Шарья, 2-ой микрорайон, д.48 (ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Шарья»).

1.3. Услуги оказываются по заявке Заказчика, которая оформляется в электронном виде посредством автоматизированной системы заказов «Электронный ордер».

2.
Порядок и сроки оказания услуг

2.1. Заказчик передает, а Исполнитель принимает под охрану объекты, подключенные к ПЦН.

2.2. При заключении договора Заказчик предоставляет Исполнителю планы экспликации охраняемых помещений и список доверенных лиц и пользователей системы контроля доступа к охранной сигнализации с домашними адресами и телефонами (приложение №3 к договору).

2.3. Стороны не реже 1-го раза в год, по предварительной договоренности и в рабочее время (будние дни с 8.00 ч. до 16.00 ч.)  производят обследование технической укрепленности охраняемого объекта, состояния средств ТОС, о чем составляется акт, подписанный сторонами договора, с указанием срока устранения выявленных недостатков.

2.4. Стороны договора обязуются соблюдать требования, предусмотренные Инструкцией о порядке взаимодействия Исполнителя с Заказчиком (Приложение № 2).

2.5. Объекты, указанные в п. 1.2. договора, должны отвечать следующим требованиям:

2.5.1.Стены, полы, потолки, чердачные и слуховые окна, люки, имеющиеся решетки на окнах и двери помещений, в которых хранятся товарно-материальные ценности, должны находиться в исправном состоянии и отвечать предъявляемым требованиям технической укрепленности данной категории объектов (согласно РД 78.36.003-2002).                                                                                  

2.5.2. На окнах помещений 1-го этажа, а так же на всех окнах, которые граничат с пожарными лестницами или козырьками должны быть установлены металлические решетки или металлические жалюзи. Устанавливаются решетки и жалюзи изнутри охраняемых помещений или между рам с последующей блокировкой их методом «Опутка».                                                                                   

2.5.3. Размещение каких-либо товарно-материальных ценностей внутри объекта может производиться не ближе 1,5 метров от ограждения (в т.ч. окна, витрины).

2.5.4. Объекты должны быть оборудованы средствами пожаротушения в соответствии предписания государственного пожарного надзора.

2.6. При обнаружении недостатков (невыполнении Инструкцией о порядке взаимодействия Исполнителя с Заказчиком, рекомендациями Исполнителя), препятствующих надлежащему оказанию услуг Исполнителем, в том числе ненадлежащего состояния технической укрепленности объекта, и невозможности их немедленного устранения ответственность за сохранность имущества остается за Заказчиком.

2.7. Услуги по оборудованию объектов ТСО, а также по их ремонту выполняются за счет средств Заказчика (за исключением случая выхода оборудования из строя по вине Исполнителя). 

2.8. В случае поломки или некорректной работы ТСО Заказчик незамедлительно направляет Исполнителю заявку с просьбой оказать услуги по восстановлению работоспособности указанных в заявке технических средств. Направление данной заявки Исполнителю является фактом, подтверждающим согласие Заказчика на оплату оказанных услуг по восстановлению работоспособности ТСО (за исключением случаев предусмотренных регламентом ТО ТСО (приложение №1).

2.9. Исполнитель обеспечивает выезд на объект специалиста для оказания им соответствующих услуг. Услуги могут выполняться как сотрудниками фирмы Исполнителя, так и путем привлечения третьих лиц, с которыми у Исполнителя заключены соответствующие гражданско-правовые договоры. 

2.10. В случае необходимости в процессе восстановления работоспособности ТСО может производиться замена охранного оборудования или отдельных его частей, в таком случае стоимость вновь установленного охранного оборудования либо отдельных его частей включается в стоимость услуг и оплачивается Заказчиком дополнительно в течение 10 (десяти) дней со дня выставления Исполнителем соответствующего счета (за исключением случаев предусмотренных регламентом ТО ТСО (приложение №1).

2.11. При нарушении вышеуказанного срока оплаты, Исполнитель вправе демонтировать и изъять установленное им оборудование. В данном случае Исполнитель не несет ответственность за неисправность ТСО и сохранность имущества Заказчика.

2.12. Сотрудникам Исполнителя либо сотрудникам организации, с которой у Исполнителя заключен соответствующий гражданско-правовой договор, обеспечивается беспрепятственный доступ  к ТСО, установленным на объекте  для оказания услуг по восстановлению работоспособности, в  случае их выхода из строя.

2.13. Действие настоящего договора, заключенного между Заказчиком  и Исполнителем не распространяется на арендаторов  помещений  принадлежащих Заказчику.

2.14. Заказчик не имеет права допускать посторонних лиц к ТСО и самостоятельно вносить изменения в схему блокировки. 

2.15. Заказчик уведомляет Исполнителя о неисправности ТСО по телефонам: ________________________________________________________________________________

2.16. Датой исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору считается дата подписания (утверждения) Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг или этапа услуг.

3. Сроки оказания услуг

3.1. Сроки оказания Услуг: с 00:00 часов 01.01.2020 года до 24:00 часов 31.12.2020 года.

3.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

3.3. Сроки оказания услуг могут быть изменены на основании дополнительного соглашения Сторон, оформленного в письменном виде и подписанного уполномоченными представителями обеих Сторон.

3.4. Заказчик вправе отказаться от оказания услуг Исполнителем в любое время.

4. Стоимость услуг и порядок оплаты

4.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет: 36 000 (тридцать шесть тысяч) рублей 00 копеек, без НДС (упрощенная система налогообложения Исполнителя).
В стоимость услуг включены накладные и плановые расходы Исполнителя, а также все налоги, пошлины и иные обязательные платежи.

4.2. Оплата услуг производится Заказчиком ежемесячно, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 15 настоящего Договора в течение 10 (десяти) календарных дней с даты оказания услуг и получения Заказчиком оригинального комплекта документов, подписанного со стороны Исполнителя: счёта на оплату, актов сдачи-приемки оказанных услуг (2 экземпляра).

4.3. Заказчик считается исполнившим свои обязательства по уплате платежей в соответствии с настоящим Договором с момента списания денежных средств с расчётного счёта Заказчика.

4.4. Настоящим Исполнитель подтверждает, что надлежащим образом изучил все условия оказания услуг по настоящему Договору, и что никакие обстоятельства не могут повлиять на увеличение стоимости услуг по настоящему Договору, если иное не будет согласовано Сторонами в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. Стороны также согласовали, что у сторон не возникает права на получение с другой стороны процентов на сумму долга за период пользования денежными средствами.

4.5. По согласованию Сторон и в случае прекращения (расторжения) Договора между Сторонами проводится сверка взаимных расчётов по форме, представленной Заказчиком.

5. Обязательства сторон

5.1. Заказчик вправе:

5.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего и своевременного исполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.

5.1.2. Требовать возмещения убытков, в случае неоднократного нарушения сроков оказания услуг, а также в случае их некачественного выполнения.

5.2. Заказчик обязуется:

5.2.1. Оказывать содействие Исполнителю в вопросах его взаимодействия с соответствующими структурными подразделениями при оказании услуг на условиях, предусмотренных Договором.

5.2.2. Оказывать содействие Исполнителю в получении документации, необходимой для оказания услуг.

5.2.3. Обеспечить доступ персонала Исполнителя к месту оказания услуг.

5.2.4. Обеспечивать сохранность товарно-материальных ценностей и содействовать Исполнителю при выполнении им своих задач, выполнять мероприятия по технической укрепленности, а также содействовать в совершенствовании организации охраны объектов Не допускать к средствам ТСО не уполномоченных Исполнителем лиц.

5.2.5. По окончании работы закрывать окна, форточки, люки, вентиляционные окна, двери на запорные устройства (замки) и пломбировать (опечатывать) наружные двери складов, баз иных производственных и служебных помещений. Пломбировать (опечатывать) при наличии тамбура внутренние двери. Запирать снаружи на навесные замки, помимо внутренних запоров, и пломбировать (опечатывать) двери запасных выходов.

5.2.6. Перед сдачей объекта под охрану проверять, чтобы в охраняемом помещении (объекте) в нерабочее время не оставались посторонние лица, работники предприятия, а также включенные электроприборы или другие источники огня.

5.2.7. Денежные средства, изделия с драгоценными камнями и из драгоценных металлов должны храниться в сейфах или металлических шкафах (ящиках), прикрепленных к полу, а особо дорогостоящие изделия по окончании рабочего времени - в обособленных закрытых помещениях. Не допускать хранения изделий из драгоценных металлов и с драгоценными камнями сверх лимита и без разрешения инспекции пробирного надзора Министерства финансов РФ.

5.2.8. Витрины магазинов, ателье, павильонов и т.д. оформлять макетами товаров, образцы дорогостоящих товарно-материальных ценностей не выставлять.

5.2.9. Все товарно-материальные ценности при цене свыше 50 000 рублей должны по окончании рабочего дня быть убраны в обособленное помещение.

5.2.10. Обеспечить надежную бесперебойную работу телефонных линий и электроснабжения объекта охраны. В случае неисправности на объекте телефонных линий или/и электроснабжения, обращаться в организации, осуществляющие техническое обслуживание этих систем. Немедленно уведомить об этом Охрану, организовать охрану своими силами до устранения неисправности.

5.2.11. Включать охранную сигнализацию на время отсутствия на объекте (обязательно уточнив у диспетчера ПЦН по тел. 8(49449)5-08-17, 8-910-193-32-12 о постановке объекта на охрану), а в случае ее неисправности, немедленно уведомить об этом Охрану и не покидать объект до устранения неисправностей, или передачи объекта Охране в установленном порядке с составлением акта осмотра охраняемого объекта.

5.2.12. При получении от Охраны сообщения о противоправном посягательстве на охраняемый объект, обеспечить прибытие представителя Заказчика в течение одного часа с момента получения сообщения.

5.2.13. О проведении ремонта помещений и переоборудования объектов, об изменении на них режима, профиля работ, появлении новых или изменении мест хранения ценностей, изменении вида, профиля и количества охраняемых товарно-материальных ценностей, а также о проведении мероприятий, вследствие которых может потребоваться изменение характера охраны, сообщать Исполнителю в следующие сроки за 15 дней. 

5.2.14. Не разглашать (не создавать условий разглашения) посторонним лицам принцип и систему охраны и сигнализации объекта, а также пультовые номера.

5.2.15. В случае кражи для определения размера ущерба, предоставить  Исполнителю необходимую информацию, создать условия для комиссионного определения размера ущерба, ознакомить Исполнителя с документами и т.д.

5.2.16. При обнаружении ущерба, наступившего вследствие противоправного посягательства на охраняемый объект, Заказчик обязан:

а) незамедлительно известить Исполнителя о факте нанесения ущерба и вызвать работников полиции;

б) до осмотра представителями полиции и Исполнителя сохранить место происшествия в том виде, в каком оно оказалось после нанесения ущерба.

5.2.17. В случае невыполнения Заказчиком, какого – либо требования, предусмотренного в п. 5.2.16. настоящего Договора, Исполнитель вправе не выплачивать возмещения ущерба.

5.2.18. Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания услуг, в течение 3 (трёх) рабочих дней после обнаружения таких недостатков.

5.2.19. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

5.2.20. Своевременно доводить до Исполнителя и работников Заказчика приказы, распоряжения, указания и иную информацию, влияющую на выполнение Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору. Незамедлительно уведомлять Исполнителя о передаче охраняемого Имущества в аренду, либо иное пользование третьим лицам.

5.3. Исполнитель вправе:

5.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг по Договору.

5.3.2. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с условиями Договора.

5.3.3. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках Договора.

5.3.4. Осуществлять права в соответствии с Законом Российской Федерации «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» от 11 марта 1992 г. № 2487-1 и положениями настоящего Договора.

5.4. Исполнитель обязуется:

5.4.1. Организовывать и обеспечивать охрану помещений Заказчика, принятых под охрану в установленном порядке.

5.4.2. При поступлении тревожных сигналов от системы ТОС, Охрана обязуется незамедлительно выслать на объект Группу быстрого реагирования (в дальнейшем - ГБР). Время прибытия на объект не более 6 минут.

5.4.3. Вызвать представителя Заказчика на перезакрытие объекта. До его прибытия осуществлять охрану объекта силами ГБР или резервных сотрудников охраны.

5.4.4. При наличии признаков возгорания, задымленности объектов, Охрана немедленно сообщает в дежурную часть МЧС и Заказчику. До их прибытия обеспечивается неприкосновенность места происшествия.

5.4.5. При наличии признаков нарушения целостности охраняемых помещений, Исполнитель немедленно сообщает в дежурную часть отдела внутренних дел и Заказчику. До их прибытия обеспечивается неприкосновенность места происшествия. По прибытии сторон составляется двухсторонний акт по факту проникновения на объект.

5.4.6. Исполнитель обязуется устранять отказы в работе оборудования, проводить профилактический осмотр и текущий ремонт, согласно регламенту ТО ТСО (приложение №1).

5.4.7. Осуществлять ремонт и реконструкцию систем, поврежденных заказчиком за отдельную плату, согласованную сторонами.

5.4.8. Исполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и Договором.

5.4.9. Не передавать любую информацию третьим лицами, не раскрывать данные сведения и все что с ними связано. В случае нарушения данного условия Заказчик вправе требовать от Исполнителя компенсации всех понесенных убытков.

5.4.10. Предоставлять информацию об изменениях в составе владельцев, включая конечных бенефициаров, и (или) в исполнительных органах не позднее, чем через 5 (пяти) календарных дней после таких изменений.

5.4.11. Своевременно информировать правоохранительные органы о нарушениях правопорядка, а также о совершении преступлений и административных правонарушений на охраняемом Объекте.

5.4.12. Экипировать своих сотрудников охраны форменной одеждой, необходимыми средствами связи и спецсредствами, обеспечить наличие униформы с нашивками по принадлежности к охранному предприятию, удостоверений личности частного охранника, выданного в установленном порядке органами внутренних дел, личной карточки охранника.
5.4.13. Осуществлять задержание лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество Заказчика, а также лиц, действия которых могут быть расценены как преступление или административное правонарушение с незамедлительной передачей их в органы внутренних дел (полицию).

6. Порядок сдачи и приемки услуг

6.1. Ежемесячно, по окончании текущего месяца, в течение 3 (трёх) рабочих дней после оказания услуг Исполнителем, Исполнитель представляет Заказчику два подписанных со стороны Исполнителя экземпляра акта сдачи-приемки оказанных услуг и счёт на оплату.
6.2. Не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента получения от Исполнителя документов, указанных в п. 6.1. Договора, Заказчик осуществляет приёмку оказанных услуг и направляет Исполнителю подписанный обеими сторонами экземпляр акта сдачи-приемки оказанных услуг либо мотивированный отказ от принятия оказанных услуг. 

6.3. В случае представления Заказчиком мотивированного отказа от принятия оказанных услуг, Стороны в течение 3 (трёх) рабочих дней составляют акт о выявленных недостатках, с указанием существа выявленных недоработок Исполнителя, а также сроков и порядка их устранения.

На основании акта о выявленных недостатках Исполнитель принимает на себя обязательство устранить имеющиеся недостатки за свой счет, в том числе и в случае, когда это потребует дополнительных издержек с его стороны в кратчайшие сроки, но не более 5 (пяти) рабочих дней с даты составления акта о выявленных недостатках.

7. Антикоррупционная оговорка
7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

7.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 7.1 настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 7.1 настоящего раздела другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками. 

Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пункта 7.1. настоящего раздела: тел. 8-920-382-56-13, электронная почта office_security44@mail.ru.
Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 7.1. настоящего раздела: тел. 8 (49449)5-76-76, электронная почта nuz-sharia@rambler.ru.
Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 7.1. настоящего раздела, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления. 

7.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 7.1. настоящего раздела с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений. 
7.4. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 7.1. настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 7.2. настоящего раздела, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, изданием актов органов государственной власти.

8.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой или иной документ, выданный компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

8.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна, по возможности, не позднее, чем в трехдневный срок, известить другую Сторону в письменном виде о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

В случае неисполнения Стороной обязанности, предусмотренной в настоящем пункте, она лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельство, освобождающее ее от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору. 

8.4. Действие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения обязательств по настоящему Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

8.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, либо в одностороннем порядке по инициативе заинтересованной Стороны.

9. Конфиденциальность

9.1. Настоящим Стороны устанавливают режим конфиденциальности информации (коммерческая тайна) в отношении всех условий настоящего Договора, порядка и факта его исполнения. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию, полученную ими друг от друга или ставшую известной им в ходе исполнения услуг по настоящему Договору, не открывать и не разглашать в общем или в частности информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны настоящего Договора.

9.2. Требования п. 9.1. настоящего Договора не распространяются на случаи раскрытия конфиденциальной информации по запросу уполномоченных организаций в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Однако даже в этом случае Стороны обязаны согласовать друг с другом объем и характер предоставляемой информации.

9.3. Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего Договора и в течение 5 (пяти) лет после его прекращения обеспечить охрану полученной от Заказчика информации конфиденциального характера и не использовать эту информацию для целей, не связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору.

9.4. Информация конфиденциального характера, передаваемая Сторонами друг другу, должна иметь реквизиты, свидетельствующие о ее конфиденциальности.

9.5. Исполнитель обязуется не передавать оригиналы или копии документов, полученных от Заказчика в связи с настоящим Договором, третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика.

10. Ответственность сторон

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, Заказчик и Исполнитель несут ответственность в пределах прямого действующего ущерба, причиненного неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств по Договору.

10.2. Исполнитель несет материальную ответственность за прямой действительный ущерб:

а) причиненный хищением товарно-материальных ценностей Заказчика с территории охраняемого объекта, в результате необеспечения надлежащей охраны системой ОС;

б) причиненный сотрудниками Исполнителя, осуществляющими охрану, кроме случаев, когда они действовали в состоянии необходимой обороны или крайней необходимости.

10.3. Возмещение Заказчику причиненного по вине Исполнителя ущерба производится по представлению Заказчиком постановлений органов дознания, предварительно следствия или суда, и отсутствия обстоятельств, исключающих ответственность Исполнителя (см. п.10.7. настоящего Договора). Размер ущерба должен быть подтвержден как постановлением органов дознания, предварительного следствия или суда, так и актом документальной ревизии с расчетом стоимости похищенных, уничтоженных или поврежденных товарно-материальных ценностей, составленный с участием Исполнителя и сверенный с бухгалтерскими данными.

10.4. При расхождении размера ущерба, выявленного органами дознания, предварительного следствия или судом и размером ущерба, выявленного документальной ревизией, признается ущербом сумма, установленного органами дознания, следствия или судом.

10.5. В случае обнаружения виновных лиц, имущественный ущерб взыскивается с них Заказчиком.

10.6. В случае нарушений одной из сторон обязательств по Договору, другая сторона вправе:

- потребовать устранения недостатков, возникших вследствие отступления от Договора;

- в случае не устранения в разумные сроки недостатков после письменного направления соответствующего требования потребовать досрочного расторжения Договора в одностороннем порядке.

10.7. Исполнитель освобождается от имущественной ответственности, если докажет отсутствие своей вины, а также в следующих случаях:

а) сдача объекта под охрану с не включенными приборами ОПС;

б) уход с объекта  при сработанной сигнализации (мигание  сигнальной лампы);

в) несвоевременное  оповещение  о снятии объекта с охраны;

г) срабатывание сигнализации по причине не запертых окон, форточек, дверей и т.п.;

д) отсутствие лица ответственного за сдачу объекта под охрану по предоставленному Заказчиком адресу или его отказ выехать на объект;
е) в случае не невыполнение Заказчиком п.2.5.3, п. 5.2. настоящего договора;
ж) за имущественный ущерб, причиненный форс-мажорными обстоятельствами;

з) в случае невыполнения требований по технической укрепленности в сроки, указанные в двустороннем акте обследования технического состояния объекта,  независимо от того, был ли взят объект под охрану или нет;

и) если Заказчик не произвел своевременную оплату за услуги охраны объекта;

к) за кражу денежных средств, оставленных в охраняемом помещении сверх сумм, которые Заказчик вправе был оставить на объекте;

л) за кражу денежных средств, изделий с драгоценными камнями из драгоценных металлов, оставленных на объекте вне сейфов или металлических шкафов (ящиков), прикрепленных к полу;

м) за оставленные в охраняемом помещении личные материальные ценности работников Заказчика и за ущерб, причиненный хищениями личных вещей или имущества других предприятий, находившегося на объекте;

н) за ущерб, причиненный преступником внутри охраняемого помещения, если он проник в это помещение до его закрытия;

о) за хищение товарно-материальных ценностей, если Исполнителем будет установлено, что оно совершено при не включении Заказчиком охранной сигнализации, не сдачей объекта под охрану или не сообщением Заказчику о неисправности сигнализации;

п) в случае неперезакрытия объекта по вине «Заказчика (отказ выехать, отсутствие ключей, сдача объекта на чужую фамилию, отсутствие по месту жительства, неправильное указание домашнего адреса, фамилии);

р) за ущерб, причиненный кражей имущества из объекта, совершенной в охраняемое время в результате неисправности технических средств охраны, установленных на объекте;

с) в случае использования ОПС свыше установленного срока эксплуатации;

т) в случае совершения кражи в охраняемое время, Исполнитель несет имущественную ответственность только за тот товар, по продаже которого специализируется собственник на момент заключения договора.

у) если договор заключен без материальной ответственности, и эти условия отражены в разделе 6 или в перечне охраняемых объектов;

ф) за ущерб, причиненный хулиганскими действиями, а также при попытке или совершении проникновения повлекшими за собой повреждение окон, витрин, наружной рекламы (вывесок), дверей, запорных устройств, строительных конструкций и т.п.

х) в случае создания Заказчиком зон заниженной чувствительности приборов объемного обнаружения, в том числе путем установки преграждающих предметов (шкафов и т.д.), а так же застекленных и сетчатых перегородок, проведением перепланировок, конструктивных изменений, о которых Исполнитель не был уведомлен, повлекших за собой не срабатывание технических средств охраны.

10.8. Претензии о возмещении материального ущерба предъявляются Заказчиком и рассматриваются Исполнителем в порядке и сроки, предусмотренные законодательством РФ.

10.9. Заказчик несет ответственность за своевременную и правильную сдачу объекта под охрану на ПЦН. Распечатка протокола служебных сообщений, поступающих на пульт, является документом, подтверждающим факт и время постановки, снятия объекта с охраны.

10.10. В случае нарушения сроков оплаты Заказчик уплачивает Исполнителю  неустойку в размере 0,1% от суммы неуплаты за каждый день просрочки. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от уплаты процентов за пользование чужими денежными средствами (ст. 395 ГК РФ).

10.11. Настоящий договор не предусматривает материальную ответственность Исполнителя за ущерб, причиненный Заказчику, произошедший не по вине Исполнителя.

10.12. В случае нарушения условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

11. Порядок внесения изменений, дополнений в Договор и его расторжение

11.1. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

11.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор (отказаться от исполнения настоящего Договора) по основаниям, в порядке и с применением последствий, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. При этом, Заказчик вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке.

11.3. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке (отказ от исполнения настоящего Договора) осуществляется путем направления одной Стороной письменного уведомления об этом другой Стороне не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора. Настоящий Договор считается прекращенным с даты, указанной в уведомлении о расторжении настоящего Договора.

11.4. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по инициативе Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 11.5 настоящего Договора, или по причинам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, оплате подлежат обоснованные, необходимые, фактически понесенные, документально подтвержденные Исполнителем расходы до даты получения Исполнителем уведомления о расторжении настоящего Договора или подписания соглашения о расторжении настоящего Договора. 

11.5. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причинам, связанным с ненадлежащим выполнением Исполнителем условий настоящего Договора, Исполнитель не вправе требовать оплаты, а также обязан вернуть полученные по настоящему Договору денежные средства и возместить доказанные фактические убытки Заказчика в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.

12. Разрешение споров

12.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.

12.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – три недели с даты получения претензии.

12.3. Стороны установили обязательный досудебный порядок урегулирования споров, вытекающих из невыполнения (ненадлежащего выполнения) условий настоящего Договора, путем направления претензии.

12.4. Претензия составляется одной из Сторон в письменной форме, подписывается уполномоченным на то должностным лицом, с печатью организации и направляется в адрес второй Стороны ценным заказным письмом с описью и уведомлением о вручении.

12.5. Срок рассмотрения претензии составляет один месяц со дня ее получения. Ответ на претензию направляется ценным заказным письмом с описью вложенных в конверт документов и уведомлением о вручении.

12.6. Любая корреспонденция по урегулированию споров и претензий в досудебном порядке считается полученной Стороной-адресатом через 15 рабочих дней с даты ее направления по адресу, указанному Стороной-адресатом в разделе 15 настоящего Договора.

12.7. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть по настоящему Договору, если они не будут разрешены путем переговоров, решаются в Арбитражном суде Костромской области.
13. Прочие условия

13.1. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются нормами действующего гражданского законодательства Российской Федерации.

13.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены в виде Дополнительных соглашений к Договору и подписаны обеими Сторонами.

13.3. Все уведомления, сообщения, согласования в рамках исполнения настоящего Договора могут быть направлены другой Стороне по электронному адресу, указанному в реквизитах настоящего Договора или предусмотренные самим Договором. Документы, направляемые в отсканированном виде, содержащие печать и подпись Стороны, в последующем, должны быть направлены в оригинале по адресу, указанному получателем в реквизитах Договора. Сторона, указавшая неверный электронный адрес или не указавшая его вообще, не вправе ссылаться на несвоевременное получение уведомления, сообщения и прочей письменной документации от другой Стороны. В этом случае, уведомления, сообщения и прочая переписка будут считаться принятыми к исполнению другой Стороной с даты отправки электронного письма или если не указан электронный адрес, с даты, установленной отправителем письма/ уведомления направленного иным способом.

14. Перечень приложений

14.1. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

- Приложение № 1 – Регламент технического обслуживания технических средств охраны,

- Приложение № 2 – Инструкция о порядке взаимодействия Исполнителя с Заказчиком,

- Приложение № 3 – Список доверенных лиц и пользователей системы контроля доступа к охранной сигнализации объекта,

- Приложение № 4 – Расчёт стоимости услуг по охране объекта.

15. Юридические адреса и реквизиты сторон

	Заказчик:

ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Шарья»
	Исполнитель:

ООО «Секьюрити Бест»

	Юридический адрес: 157501, Костромская обл., г. Шарья, 2-ой микрорайон, д. 48

Место нахождения: 157501, Костромская обл., г. Шарья, 2-ой микрорайон, д. 48

ОГРН 1044460362825

ИНН 4407006726 КПП 7440701001

Банковские реквизиты:

р/с 40703810029000000577

Отделение №8640 ПАО Сбербанк г. Кострома

БИК 043469623

к/с 30101810200000000623

Тел/факс .: 8 (49449) 5-76-76

E-mail: nuz-sharia@rambler.ru
	Юридический адрес: 157510, Костромская область, 

г. Шарья, пгт Ветлужский, ул. Центральная, 

дом 4, кабинет 27

ИНН 5228057010, КПП 440701001,

ОГРН 1135228000456

р/с 40702810529000005219

Костромское отделение №8640 

ПАО Сбербанк г. Кострома

к/с 30101810200000000623

БИК 043469623

тел.: 8-920-382-56-13

e-mail: office_security44@mail.ru


16. Подписи сторон

от Заказчика 



                                       от Исполнителя

________________  В.С. Сычёв                           _________________  С.А. Максимов

МП.                                                                                  МП.

Дата подписания: «___» _______ 2020 г.                          Дата подписания: «___» ________2020 г.
Приложение № 1 

к Договору № 20124000071

от «___» _________ 2020 г
Регламент технического обслуживания технических средств охраны

	1
	Профилактический осмотр
	ежеквартально

	2
	Проверка основного и резервного источников питания и автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный и обратно
	ежеквартально

	3
	Проверка работоспособности составных частей системы
	ежеквартально

	4
	Проверка работоспособности системы в ручном (местном, дистанционном) и автоматическом режимах
	ежеквартально

	5
	Проверка схемы блокировки объекта
	ежеквартально

	6
	Устранение отказов в работе оборудования
	по необходимости


Директор ООО «Секьюрити Бест»

____________________/С.А. Максимов

 М.П.
Приложение № 2 
к Договору № 20124000071

от «___» _________ 2020 г
ИНСТРУКЦИЯ

 о порядке взаимодействия Исполнителя с Заказчиком

Наименование охраняемого объекта: Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Шарья» 
Адрес: 157501, Костромская обл., 2-ой микрорайон, д. 48
Время охраны: круглосуточно

Вид охраны:  через ПЦН

Особенности подъезда к объекту:__________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. Общие рекомендации по защите помещений

1.1. Объекты, подлежащие охране, должны соответствовать следующим требованиям:

- стены, крыши, потолки, окна, люки и двери помещений, в которых находятся товарно-материальные ценности, должны находиться в исправном состоянии и иметь надежные и исправные запоры.

1.2. Исполнитель периодически осуществляет проверку соблюдения Заказчиком условий договора, направленных на обеспечение сохранности имущества (проверка технической укрепленности объекта, оснащения его ТСО), по результатам которой предоставляет Заказчику рекомендации по устранению выявленных недостатков.

1.3. При обнаружении недостатков, препятствующих надлежащей охране, и невозможности их немедленного устранения ответственность за сохранность имущества остается за Заказчиком. 

1.4. Банки и их филиалы, почтовые отделения и узлы связи, кассы предприятий (независимо от разрешенного остатка хранения денежных средств и размещения материальных ценностей в них), сейфовые комнаты, помещения для хранения драгоценных металлов, других ценностей или наркотических веществ относятся к объектам и помещениям группы "А", оборудуемых по высшей категории укрепленности в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 

1.5. Техническая укрепленность объекта, в том числе его отдельных элементов, должна соответствовать требованиям РД 78.36.003-2002. 

2. Порядок постановки на охрану и снятия с охраны.

2.1. При сдаче объекта (помещения) под охрану необходимо: 

- закрыть все окна, форточки и двери; 

- убедиться, что все сотрудники и клиенты покинули помещение;

- выключить все отопительные приборы, кондиционеры и освещение (за исключением дежурного);

- получить подтверждение взятия объекта под охрану у диспетчера ПЦН по телефонам: 

8-(49449)-5-08-17; +7-910-193-32-12.
2.3 Действия «Исполнителя» при получении тревожного сигнала. 
При поступлении тревожных сигналов от системы ТСО «Заказчика», «Исполнитель» обязуется:

- вызвать на объект группу быстрого реагирования ООО «Секьюрити Бест» (ГБР);

- вызвать для осмотра объекта представителя Заказчика.

2.4 Действия «Заказчика» при получении сообщения от «Исполнителя» или обнаружения ущерба.

При обнаружении ущерба, наступившего вследствие противоправных посягательств на охраняемый объект, «Заказчик» обязан:

- незамедлительно известить «Исполнителя» о факте нанесения ущерба по телефонам: 8-(49449)-5-08-17; +7-910-193-32-12;
- вызвать сотрудников правоохранительных органов;

При получении от «Исполнителя» сообщения о противоправном посягательстве на охраняемый объект обеспечить прибытие представителя «Заказчика» в течение одного часа с момента получения сообщения. 

Исполнитель ____________________________________________/ С.А. Максимов
Заказчик ______________________________________________/ В.С. Сычёв

Приложение № 3 
к Договору № 20124000071

от «___» _________ 2020 г
Список доверенных лиц и пользователей

системы контроля доступа к охранной сигнализации объекта

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество (объект)
	должность
	домашний адрес
	телефон

	1


	
	
	
	

	2


	
	
	
	

	3


	
	
	
	

	4
	
	
	
	


«Заказчик»

                         __ / В.С. Сычёв

М.П.
              Приложение № 4 

                                                                                          к Договору № 20124000071

от «___» _________ 2020 г.

РАСЧЁТ

 стоимости услуг по охране объекта

	№

п/п
	Месяц года
	Стоимость охраны в месяц

(руб. без НДС)

	1
	Январь
	3000,00

	2
	Февраль
	3000,00

	3
	Март
	3000,00

	4
	Апрель
	3000,00

	5
	Май
	3000,00

	6
	Июнь
	3000,00

	7
	Июль
	3000,00

	8
	Август
	3000,00

	9
	Сентябрь
	3000,00

	10
	Октябрь
	3000,00

	11
	Ноябрь
	3000,00

	12
	Декабрь 
	3000,00

	Итого
	36000,00


от Заказчика:  


                  от Исполнителя:

________________  В.С. Сычёв
                   _________________  С.А. Максимов 

МП.                                                                                  МП.

